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VILNIAUS DARZELIO-MOKYKLOS ,,DAINORELIAI”
KONFLIKTU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Si tvarka nustato konflikty ir skundy nagrinéjimo, sprendimo ir prevencijos principus bei
procediiras Vilniaus darzelyje-mokykloje ,,Dainoréliai®.

2. Tvarkos tikslas — uZztikrinti, kad konfliktai ir skundai biity sprendziami jstaigos lygmenyje,
teisétai, objektyviai ir konstruktyviai.

3. Tvarka taikoma visiems mokyklos bendruomenés nariams: darbuotojams, mokiniams, tévams
(glob¢jams).

4. Skundai ir konfliktai nagrin¢jami vadovaujantis:

4.1. galiojanciais teisés aktais;

4.2. mokyklos vidaus dokumentais;

4.3. teisingumo, proporcingumo ir konfidencialumo principais.

IT SKYRIUS
SKUNDO AR KONFLIKTO PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS
5. Skundas ar praneSimas apie konfliktg gali biiti pateiktas:
5.1. rastu;
5.2. elektroniniu bidu;
5.3. ZodZiu (uzfiksuojamas tarnybine paZyma).
6. Visi skundai ir konfliktiniai praneSimai registruojami nustatyta tvarka.

7. Asmuo, pateikes skunda, informuojamas, kad jo kreipimasis yra gautas ir bus nagrin¢jamas.

IIT1 SKYRIUS
PIRMINIS IVERTINIMAS
8. Direktorius arba jo jgaliotas asmuo per 1-2 darbo dienas:
8.1. jvertina, ar skundas priklauso mokyklos kompetencijai;

8.2. nustato nagriné¢jimo budg ir atsakingus asmenis;



8.3. sprendzia dél skubaus reagavimo poreikio.
9. Jei skundas nepriklauso mokyklos kompetencijai, pareiskéjas apie tai informuojamas rastu,

nurodant, kur gali kreiptis.

IV SKYRIUS )
FAKTU RINKIMAS IR ANALIZE
10. Nagrin¢jant konfliktg ar skunda:
10.1. i8klausomos visos suinteresuotos Salys atskirai,
10.2. tikrinami su situacija susij¢ dokumentai, datos ir sprendimai;
10.3. informacija fiksuojama rastu.
11. Draudziama spresti konflikta:
11.1. remiantis tik viena nuomone;
11.2. viesai aptarin¢jant situacija;
11.3. darant spaudima bet kuriai Saliai.
12. Vadovas analizuoja, ar situacija yra:
12.1. individuali;
12.2. sisteminé;

12.3. susijusi su tvarky ar komunikacijos trikumais.

V SKYRIUS
SPRENDIMO PRIEMIMAS
13. Sprendimas priimamas remiantis nustatytais faktais ir galiojan¢iomis tvarkomis.
14. Sprendimas turi biiti:
14.1. aisSkus;
14.2. argumentuotas;
14.3. proporcingas;
14.4. teisétas.
15. Galimi sprendimai:
15.1. procediiry ar tvarky patikslinimas;
15.2. organizaciniy klaidy iStaisymas;
15.3. rekomendacijy pateikimas;

15.4. vidaus priemoniy taikymas.



VISKYRIUS =
ATSAKYMAS PAREISKEJUI
16. Pareiskejui pateikiamas raSytinis atsakymas.
17. Atsakyme:
17.1. nurodoma, kad kreipimasis iSnagrinétas;
17.2. pateikiamas faktinis situacijos vertinimas;
17.3. apraSomas priimtas sprendimas.

18. Atsakyme nenaudojami kaltinantys ar asmeniskai nukreipti teiginiai.

VII SKYRIUS
PREVENCIJA IR VIDAUS TOBULINIMAS
19. Kiekvienas iSnagrinétas konfliktas ar skundas vertinamas kaip galimybé tobulinti jstaigos
veikla.
20. Vadovas:
20.1. inicijuoja vidaus tvarky ar procesy koregavima;
20.2. uztikrina aiSkesn¢ komunikacija;

20.3. informuoja darbuotojus apie pakeitimus, nejvardijant asmeny.

VIII SKYRIUS )
VADOVO ATSAKOMYBE
21. Vadovas atsako uz:
21.1. konflikty ir skundy nagrinéjimo organizavima;
21.2. objektyvy situacijy vertinima;
21.3. sprendimy teisétuma;
21.4. aiSkig komunikacijg su bendruomene;

21.5. prevenciniy priemoniy taikyma.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
22. Si tvarka tvirtinama direktoriaus jsakymu.
23. Tvarka galioja nuo jos patvirtinimo dienos.

24. Tvarkos laikymasis yra privalomas visiems mokyklos bendruomenés nariams.




